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Novita introdotte dal D.L. 179
convertito nella Legge 17-12-2012 n. 221

Modifiche alla legge fallimentare in tema di comunicazioni per via telematica

Le modifiche proposte, tutte volte a favorire e velocizzare le comunicazioni nelle procedure concorsuali e a contenere
conseguentemente i costi riguardanti la gestione di dette procedure ricorrendo alla tecnologia telematica, riguardano
essenzialmente i seguenti punti:

1) obbligo per il curatore (e per gli organi delle altre procedure concorsuali) di effettuare le comunicazioni ai
creditori per via telematica e correlativo obbligo dei creditori di indicare al curatore il loro indirizzo di posta
elettronica certificata (PEC); quindi viene previsto che la regolazione del flusso di comunicazioni tra curatore e
creditori (nel fallimento) e tra commissario giudiziale o liquidatore e creditori (nel concordato preventivo) e tra
commissario liquidatore e creditori (nella liquidazione coatta amministrativa) sia effettuata ricorrendo alla posta
elettronica certificata;

2) obbligo, per i creditori (e per i titolari di diritti su beni), di presentare la domanda di insinuazione al passivo al
Curatore, per via telematica tramite PEC.

Sono introdotte alcune novita di grande impatto sui modelli organizzativi dei Curatori/Commissari.

Le modifiche sono nell’ottica di semplificare e velocizzare le comunicazioni tra le parti nelle procedure concorsuali,
nonché a ridurre i costi di gestione, mediante I'utilizzo generalizzato della PEC.

Gia oggi in Fallco il Curatore pud inserire la propria PEC per le comunicazioni ai creditori mediante PEC (e
conseguentemente ricevere le comunicazioni in ingresso sulla PEC di Studio). Pertanto tutti i nostri Clienti sono gia in
grado di gestire queste importanti novita.

Tuttavia, con ogni probabilita, permangono le seguenti criticita:
* necessita di controllo quotidiano della casella PEC per la consultazione delle email in ingresso e delle ricevute di
consegna (due per ogni email spedita), e del rispetto della capienza massima della casella;
* necessita di catalogare in maniera ordinata le email PEC in entrata e uscita nelle differenti procedure;
* necessita di archiviare e storicizzare tutte le comunicazioni PEC, con conservazione fino a due anni oltre la
chiusura della procedura.

Per gestire queste novita, abbiamo realizzato 2 specifici moduli software:
FallcoMail e Sito del Curatore

FallcoMail: motore di gestione comunicazioni pec, integrato in Fallco,

Sito del Curatore: piattaforma web, per la gestione delle attivita informative del Curatore verso i Creditori.
Questa piattaforma si aggiunge automaticamente alla consueta operativita gia prevista nei siti dei Tribunali che hanno adottato il
progetto “Portale dei Fallimenti” proposto da Zucchetti (ad esempio www.fallimentivicenza.com) .

PROBLEMA SOLUZIONE

Gestione comunicazioni con i Creditori in via telematica Fallco + FallcoMail

Gestione ricezione telematica domande di ammissione allo Stato Passivo Fallco + FallcoMail
Comunicazione ai Creditori della PEC della procedura Fallco + FallcoMail

e ricezione dai Creditori della loro PEC scarico massivo PEC da R.l. (con Fallco),

Sito del Curatore, Sito del Tribunale,
data-entry Zucchetti

Sistema informativo del Curatore verso i Creditori Sito del Curatore, Sito del Tribunale,
Portale dei Creditori
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Modello organizzativo ed operativo

Il Curatore, con Fallco, avra:

a) una pec per singola procedura, col nostro dominio "pecfallimenti.it" ;

b) un nuovo motore di gestione comunicazioni, denominato FallcoMail, integrato in Fallco, senza necessita di
utilizzare outlook per la gestione delle pec;

c) conservazione dei dati per i due anni successivi alla chiusura della procedura;

d) nuovo motore di acquisizione automatica domande creditori ricevute da PEC, con assegnazione del numero di
cronologico, creazione di una ricevuta di deposito con indicazione del numero cronologico assegnato alla
domanda, spedizione di tale ricevuta via PEC al creditore, inserimento del pdf della domanda negli archivi dello
stato passivo e nella nuova sezione Fallco "Cronologico SP" dove GD, Cancelleria e creditori registrati possono
consultare le domande di ammissione. In aggiunta a cio', al momento della udienza di verifica crediti, Curatore e
GD possono utilizzare la storica funzione di “udienza di verifica crediti on line” ;

e) scarico automatico e massivo delle PEC dal Registro Imprese, mediante una nuova e comoda funzione Fallco di
"visura massiva PEC" ;

f)  utilizzo (facoltativo) del “sito del curatore” per gestire I'attivita informativa verso i Creditori, in aggiunta alle
comunicazioni telematiche obbligatorie ;

g) servizio di data-entry anagrafiche creditori, per consentire ai curatori non ancora informatizzati, di ottemperare
all'obbligo di comunicazione PEC ai creditori entro il 30 giugno 2013 (per le procedure vecchie).

Iu

Come gestire un fallimento con Fallco

Alla ricezione di un incarico, le prime operazioni da svolgere sono:

apertura su FallcoWeb della nuova procedura,

attivazione della PEC della procedura, integrata in Fallco e rilasciata da noi col dominio “pecfallimenti.it”,
comunicazione al Registro Imprese della PEC della procedura,

comunicazione ai creditori avviso ex art 92 LF (tutto automatizzato in Fallco, mediante il motore delle
comunicazioni telematiche e i modelli di comunicazione precaricati):

ANANENEN

* inserimento anagrafiche creditori in Fallco (anche mediante acquisizione da file excel);

* (opzionale, ma opportuno) scarico PEC da Registro Imprese per Creditori “Imprese” (mediante sistema “Visure
Massive PEC” di Fallco), e conseguente possibilita di spedizione ai creditori dell’avviso ex art 92LF mediante PEC
della procedura e FallcoMail (con sensibile risparmio rispetto al costo della raccomandata),

* spedizione ai creditori senza PEC dell’avviso mediante lettera postale (raccomandata), con la possibilita di
spedire automaticamente mediante il servizio Postel/Postalite integrato in Fallco,

.... E dopo la ricezione alla PEC della procedura delle domande creditori, si inizia I'iter di predisposizione del progetto
stato passivo ...
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Gestione comunicazioni con i creditori per via telematica, mediante PEC

.. obbligo per il curatore (e per gli organi delle altre procedure concorsuali) di effettuare le comunicazioni ai creditori
per via telematica e correlativo obbligo dei creditori di indicare al curatore il loro indirizzo di posta elettronica
certificata (PEC)...

La risposta a questa esigenza & FALLCO MAIL, il nuovo sistema opzionale di gestione posta integrato in Fallco Fallimenti.

FALLCO MAIL consente di monitorare e catalogare all’interno di ogni procedura le e-mail PEC “posta inviata” (del
Curatore) e le e-mail PEC “posta in entrata” (dei Creditori) ed evitare che la PEC “di lavoro” del Professionista e/o la PEC
comunicata al ReGIndE per il Processo Civile Telematico, sia intasata da centinaia di email (in considerazione anche del
fatto che ogni e-mail PEC produce almeno due messaggi di risposta automatica).

FALLCO MAIL genera e gestisce una PEC diversa per ogni procedura (la PEC viene rilasciata direttamente da Zucchetti
Software Giuridico srl - certificata L.A.R. (Local Authority Registration) - con il dominio “pecfallimenti.it”).

FALLCO MAIL ¢ integrato in Fallco Fallimenti, storicizza tutte le comunicazioni in entrata ed uscita, consente la
consultazione immediata via web, senza necessita di configurare outlook o sistemi di posta basati su webmail .

Questa evoluzione, in abbinata col nuovo servizio SITO DEL CURATORE (per i Clienti che non operano col Sito del
Tribunale), consente di gestire automaticamente tutte le comunicazioni in entrata ed in uscita .

creditori della |
procedura

creditori della Fallimento fall.beta@pecfallimenti.it PECR
L, | 2 8 B eGIndE |
procedura | | < > Curatore ¢ > | PCT

\ beta N (peritribunalidoveé ¢ \  siecic |/
,4 v 5 attivo il PCT) \_/
e

creditori della | | Fallimento
procedura [ |  gamma /

Si ricorda che il Curatore deve comunicare al Registro Imprese I'indirizzo PEC della procedura, entro 10 giorni dalla
nomina .
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Gestione ricezione telematica domande di ammissione allo Stato Passivo, mediante PEC

. obbligo, per i creditori (e per i titolari di diritti su beni), di presentare la domanda di insinuazione al passivo
direttamente al Curatore, per via telematica tramite PEC.

Questa novita alleggerisce le attivita di Cancelleria, e assegna al Curatore la responsabilita delle operazioni di ricezione

delle domande, assegnazione numero di cronologico, e della spedizione al creditore della ricevuta di deposito della
domanda.

Mediante le funzioni previste da Fallco e FallcoMail il Curatore gestisce con semplicita tutte le operazioni.

Ricezione da parte del Curatore della domanda di ammissione SP:

Il Curatore riceve su Fallco, tramite FallcoMail, la domanda di ammissione del creditore.

Il sistema abbina automaticamente la domanda ricevuta alla procedura presente in Fallco Fallimenti Web -

Il curatore deve assegnare il numero di cronologico ad ogni domanda. Fallco propone il primo cronologico libero, e dopo

I'assegnazione, Fallco produce due automatismi:

* generazione di un pdf riepilogativo, quale ricevuta di deposito, da inserire come copertina e prima pagina della
domanda del creditore, con indicazione del numero di cronologico, data e ora di ricezione, pec del mittente, dati
anagrafici del creditore,

* spedizione di questa copertina alla pec del creditore, quale ricevuta di avvenuta ricezione e di assegnazione del
numero di cronologico.

Progetto stato passivo:

Al pari di adesso il Curatore avra il compito di predisporre il progetto SP .

La novita consiste nel fatto che il progetto SP oltre che depositato in Cancelleria (con le medesime modalita attuali,
ovvero telematicamente tramite Siecic dove e attivo il PCT, e in modo tradizionale sugli altri tribunali), andra spedito in
formato pdf alla PEC dei singoli creditori.

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Il creditore predispone —_— Il Curatore riceve il pdf Y FallcoFallimenti abbina

la domanda e tramite della domanda sulla PEC automaticamente il pdf e
PEC la spedisce alla della procedura le comunicazioni alla
PEC del Curatore (es fall.alfa@pecfallimenti.it) anagrafica del creditore

Udienza verifica crediti :

Per lo svolgimento dell’'udienza & necessario semplicemente la connessione internet.

Il GD, col suo pc, si connette all’area GD di Fallco, e consulta i dati inseriti dal Curatore nel progetto SP.

Per singolo cronologico, puo’ consultare il pdf della domanda, confermare la proposta del curatore, o variarla inserendo
i nuovi valori della decisione GD .

Al termine dell’'udienza, il GD stampa il verbale dell’'udienza, lo firma in originale e dichiara esecutivo lo SP.

E il documento e anche subito consultabile in pdf dai creditori registrati al sito .
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Comunicazione ai Creditori della PEC della procedura

L’ art 17 D.L. 179 introduce I’obbligo del Curatore di comunicare (si deduce mediante raccomandata AR) la propria
PEC a tutti i creditori, richiedendo ai creditori di comunicare a loro volta la propria PEC mediante una comunicazione
con PEC :
*  da meta/fine gennaio 2013 (circa, dipendendo dai tempi di promulgazione della legge) per le procedure nelle quali
non sia stata fatta la comunicazione ex art 92 L.F. ,
e entro 30 giugno 2013 per tutte le procedure pendenti, con obbligo di comunicare tra le parti esclusivamente
mediante PEC a partire dal 1 novembre 2013 .

Su questo punto la questione si differenzia tra procedure nuove e procedure vecchie:

1. per le procedure “nuove”, & pil semplice in quanto nella comunicazione ex art 92 LF — predisposta con Fallco - il
Curatore che ha attivato il modulo FallcoMail aggiunge automaticamente l'informazione della PEC della
procedura, richiedendo a ciascun creditore di indicare nella domanda di ammissione allo SP anche il proprio
indirizzo PEC.

2. per tutte le altre procedure, il Curatore deve spedire una comunicazione specifica a tutti i creditori, mediante
raccomandara AR, entro il 30 giugno 2013.

Questa comunicazione potrebbe riguardare migliaia di soggetti, con grande spesa a carico delle procedure.

La soluzione a questo problema si ottiene con il coordinamento di queste tre funzioni in successione :

1) SITO DEL CURATORE, che si aggiunge al SITO DEL TRIBUNALE ove presente, per la comunicazione della PEC in modo
indistinto ai Creditori;

2) Visura automatica di Fallco al Registro Imprese, per lo scarico delle pec Imprese (non ancora acquisite al punto
precedente), per il successivo invio di messaggio PEC al Creditore,

3) ...epericreditori rimasti, spedizione postale tramite il servizio Zucchetti Postalite.

SITO DEL CURATORE:

E’ la soluzione ideata per i Clienti che non operano con il Sito
del Tribunale fornito da Zucchetti nelllambito del progetto
“Portale dei Fallimenti”.

Do71. Maseo Vienos

[ —— ]
Il SITO DEL CURATORE ¢ alimentato e gestito mediante Fallco =
Fallimenti, ed & progettato come strumento informativo e di [eo—
consultazione dei documenti per i Creditori (ad es. progetto di
stato passivo) attraverso |'utilizzo di specifiche aree riservate 3
nonché come mezzo per far conoscere ai creditori la PEC della
procedura ed evitare — almeno in parte - le costose .
comunicazioni postali.

1
1
|
|
|
i
|
]
1
!

Con FallcoMail il sistema genera un indirizzo email PEC specifico :
per ogni procedura, e questo indirizzo & abbinato e

automaticamente nei dati anagrafici della procedura presenti 3

sul SITO DEL CURATORE e SUL SITO DEL TRIBUNALE. e e —

VISURA REGISTRO IMPRESE, PER SCARICO AUTOMATICO PEC “IMPRESE” :

Mediante Fallco, il Curatore puo effettuare una VISURA AL REGISTRO IMPRESE e acquisire automaticamente la PEC
delle Societa di Persone e Societa di Capitali (PEC comunicate al R.l. in osservanza della Legge 28 gennaio 2009 n.2),

Per i creditori “non Societa di capitali o di persone” che entro il 30 giugno non avranno consultato il sito internet e
comunicato la propria PEC al curatore, solo per costoro i Curatori dovranno spedire la lettera raccomandata
comunicando l'indirizzo PEC. (qualora si tratti di procedura non ancora gestita con Fallco, Zucchetti e disponibile al
servizio di data-entry delle anagrafiche creditori) .

... E PER | CREDITORI RIMASTI, SPEDIZIONE POSTALE TRAMITE IL SERVIZIO ZUCCHETTI POSTALITE

Da ultimo, per facilitare le spedizione postali massive e disponibile in Fallco la funzione FALLCO POSTALITE che consente
di trasmettere a Postel le comunicazioni in formato telematico, evitando le operazioni di stampa, imbustamento ed
affrancatura delle comunicazioni.
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Sistema informativo del Curatore verso i Creditori

Come visto in precedenza il Decreto Legge trasferisce dalla Cancelleria al Curatore le operazioni di acquisizione
domande dei creditori di ammissione allo Stato Passivo.

E’ evidente che il Curatore si dovra occupare anche di quella attivita informativa verso i Creditori che oggi svolge la
Cancelleria.

Per evitare che il Curatore sia subissato di telefonate dai Creditori, suggeriamo I'adozione della tecnologia web
utilizzando i siti internet del Sistema Fallco

Si tratta di siti predisposti per operare a 3 livelli diversi tutti integrati tra di loro ed alimentati automaticamente con
Fallco Fallimenti:
1. alivello disingolo Curatore, mediante IL SITO DEL CURATORE;
2. alivello disingolo Tribunale, se in convenzione con Zucchetti, ad esempio www.fallimentivicenza.com ,
3. alivello nazionale, mediante il PORTALE DEI CREDITORI, che raggruppa le informazioni inserite dai Curatori nei
due siti precedenti;

| Creditori si registrano mediante un codice generato da Fallco e trasmesso dal Curatore, e accedono alle aree riservate
per consultare i documenti che il Curatore decide di pubblicare.

| Curatori hanno cosi a loro disposizione uno strumento di comunicazione con i Creditori che si integra perfettamente
con il Sito del Tribunale (se attivato), ma ne puo essere anche del tutto indipendente.

| uvEwo1l |

Portale dei creditori

1)

‘ LIVELLO 2 l

Sito del tribunale

Dove presente,
ad es. www.fallimentivicenza.com

1)

' LIVELLO 3 ‘

Sito del Curatore
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